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Ochrana osobnich udajti (GDPR)

Tento dokument popisuje, jakym zplsobem pouzivdme a zpracovdvame osobni Udaje, které jste nam
poskytl/a. Najdete zde také informace o tom, jak nas kontaktovat, pokud mate dotazy ohledné osobnich
udajl. Na jakékoliv otazky vam radi odpovime.

Kontaktni udaje spravce:

Kubacka NaturelAB, s.r.o,

Edvarda BeneSe 30, 747 05 Opava

dorucovaci adresa Malé Heraltice 73, 747 75 Velké Heraltice

ICO: 07217617, DIC: CZ07217617

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C 74971/KSOS
Telefon + 737 322 616, e-mail: info@nature-lab.cz

Jaky typ osobnich udajii shromazdujeme?

Shromazdujeme pouze osobni Udaje za ucelem doruceni objednané zasilky nebo realizaci nabizené sluzby
na zakladé plnéni uzaviené smlouvy. K doruéeni zasilky potifebujeme Jméno, Pfijmeni, Dodaci adresu,
Fakturacni adresu, E-mail, Telefon a platebni Udaje dle typu platby.

Za jakym ucelem zpracovavame osobni data?
Zpracovani osobnich Udajl je nezbytné pro splnéni smlouvy vzniklé pfi odeslani objednavky, a to k témto
ucellm:

e Informovani o stavu objednavky.

e Doruceni objednaného zbozi.

e ZaloZeni osobniho Uctu s moZnosti nastaveni vaseho soukromi.

e Vyftizeni pfipadné reklamace.

e Informace o produktovych novinkdch.
E-mailovou adresu potifebujeme také k tomu, abychom vas mohli informovat o slevdch a specidlnich akcich,
soutézich a dalSich zajimavych novinkach. K této rozsitené marketingové komunikaci musite dat védomy
souhlas. Souhlas probiha potvrzenim e-mailu, ktery vam byl zasldn na zakladé odeslani objednavky nebo
vyplnénim formulare pro registraci k témto e-maildm.
Pokud tyto informace nebudete chtit dostavat, mate moznost kdykoliv souhlas odstranit. Tuto mozZnost
naleznete v pati¢ce kazdého reklamniho e-mailu nebo v sekci soukromi ve svém Uctu. Obratit se mlZete
i na vySe uvedeny e-mail na povérenou osobu.

Jaké osobni udaje sdilime s tretimi stranami?

E-shop je napojen na nékolik aplikaci tfetich stran, které dale zpracovdvaji data ke svému ucelu. Kompletni
prehled aplikaci tfetich stran, které nds e-shop pouzivd, naleznete ve svém uctu v sekci Soukromi.

Pokud jste neodeslal/a objednavku a nemate vytvoreny osobni Gcet, tak e-shop nepredal Zadna osobni data
aplikaci treti strany. Pres aplikace tretich stran shromazdujeme informace o vasem pocitaci. Tyto udaje jsou
anonymni. Nemohou vas identifikovat jako osobu a jsou vyuZivdna pouze k tvorbé statistik a jejich nasledné
analyze.

Doba zpracovani osobnich udaju

Zpracovani osobnich Gdajd bude z nasi strany probihat po dobu tGcinnosti smlouvy. Ridime se vznikem kupni
smlouvy, ktery zacind doruéenim objednavky nebo odeslanim souhlasu pro marketingovou komunikaci.
Tato doba je 4 roky. Po této dobé archivujeme pouze zdkonem dané dokumenty.

Jak vyuzivame Cookies

Vyuzivdme dva typy cookies. Nase vlastni, které slouZi pfimo pro béh e-shopu. Uklddame oblibené produkty,
produkty pridané do kosiku nebo produkty v porovnani. Pouzivame také cookies tretich stran, které ukladaji
anonymné informace o navstévé e-shopu. Ty pak mohou byt vyuzivany pro analytické nebo marketingové
ucely. VSechny informace v cookies, které ukladdme, jsou anonymni. Nase webové stranky vyuZivaji
technologie retargetingu od sluzby Sklik provozované spolecnosti Seznam.cz, a.s. Ta nam umoznuje ukazat
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a.s. Nase webove stranky vyuZivaji technologie remarketingu od sluzby AdWords provozované spolecnostl

Google. Ta nam umoznuje ukazat navstévnik(m, ktefi jiz projevili zdjem o nase produkty, nase reklamy
v reklamni siti spolecnosti Google. Od pouZivani soubord cookie spolecnosti Google se mizete odhlasit.

Jaké bezpecCnostni postupy tykajici se uchovavani osobnich dat

pouzivame?
Poskytovatel ptijal a udrzuje takova technicka a organizacni opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému
nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajdm, k jejich zméng, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym prenosiim,
k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich Gdaja.
1. Anonymizace osobnich udaju.
2. Schopnost obnovit dostupnost osobnich udaji a pfistup k nim vcas a v pripadé fyzickych i
technickych incidentd.
3. Proces pravidelného testovani, posuzovani a hodnoceni Ucinnosti zavedenych technickych
a organizacnich opatfeni pro zajisténi bezpecnosti zpracovani.
Viceurovnovy firewall.
Antivirova ochrana a kontrola neopravnénych pristupa.
Sifrovany prenos dat prostiednictvim IT technologii.
Pristup k osobnim Gdajdm pouze pro povérené osoby Poskytovatele.
Servery s osobnimi Udaji uzamcené v serverovné.
Pracovni stanice a informacni systémy pfistupné pouze s heslem.

Jak muzete kontrolovat osobni udaje, které jste poskytl/a?

Pokud jste zdkaznikem naseho e-shopu (odeslal/a jste alespon jednu objednavku), je vam zpfistupnén
osobni Ucet. Zde v zaloZce soukromi naleznete prehled osobnich dat, které o vas uklddame a za jakym
ucelem je zpracovavame.

Naleznete zde i prfehled tretich stran, které zasahuji do naseho e-shopu a kterym preddvame vase osobni
udaje. Nikdy nepreddvame vase Udaje tfetim strandm pro ucel pfimého marketingu.

Zde mate mozZnost fidit souhlasy s pouzivanim vasich osobnich dat a je zde také moZnost souhlasy odvolat
nebo cely vas ucet a vase osobni idaje smazat.
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Obecna ustanoveni

1. Zakaznik poskytuje své osobni Udaje prodavajicimu za uUcelem uzavieni kupni smlouvy
s proddvajicim a fadného trvani pravniho vztahu mezi zdkaznikem a prodavajicim zalozeného
uzavrenou kupni smlouvou. Souhlas se zpracovanim osobnich Gdajd v celém rozsahu dle
tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera by sama o sobé znemoznovala uzavieni kupni smlouvy.

2. Zakaznik dobrovolné poskytuje své osobni Udaje a souhlasi s jejich poskytnutim tfetim osobdm
za nize uvedenych podminek.

3. Osobni Udaje budou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym zplisobem nebo
v tisténé podobé neautomatizovanym zplsobem.

4. V pripadé, Ze by se kupujici domnival, Ze proddvajici nebo zpracovatel provadi zpracovani jeho
osobnich Udaju, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota kupujiciho nebo
vrozporu se zakonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepresné sohledem na Uucel jejich
zpracovani, muze:

5. PoZadat prodavajictho nebo zpracovatele na jeho elektronickou adresu nebo pisemné
o vysvétleni.

6. PoZadovat na prodejci nebo zpracovateli, a to Zadosti na jeho elektronickou adresu, nebo
pisemné, aby odstranil takto vznikly stav.

7. Pozada-li kupujici o informace ohledné zpracovani svych osobnich udajl, je mu prodavajici
povinen tuto informaci na jeho elektronickou adresu nebo pisemné postou predat. Prodavajici
ma pravo za poskytnuti informace podle predchozi véty pozadovat primérenou uhradu
neprevysujici ndklady nezbytné na poskytnuti informaci, a to v pfipadé opakované zadosti.

8. Prodavajici je radné registrovanym spravcem osobnich udajd. Osobni Udaje zakaznikd jsou
zabezpecCeny proti zneuziti. Nakladani s osobnimi Udaji zadkaznikl se fidi prislusSnymi
ustanovenimi zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich dajd a 0 zméné nékterych zakonda,
v platném a Gcinném znéni.

9. Veskeré pochybeni, dotazy, Unik nebo zneuZiti osobnich Gdajd mlzZete hlasit na pfisluiny Urad
na ochranu osobnich tdajd. (U0OO0U).

V Opaveé dne 1.7. 2022

Jakub Kubacka — jednatel Kubacka NatureLAB s.r.o.
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