Kubacka S8

NatureLAB Q ’

Reklamacni rad

Reklamacdni fad spolecnosti

Kubacka NaturelAB, s.r.o,

Edvarda Benese 30, 747 05 Opava

dorucovaci adresa Malé Heraltice 73, 747 75 Velké Heraltice

IC0: 07217617, DIC: CZ07217617

zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C 74971/KSOS
Telefon + 737 322 616, e-mail:info@nature-lab.cz

vychazi z Obcanského zdkoniku-z.¢. 89/2012 Sb. a zakona na ochranu spotrebitelll ¢.634/1992 Sb.,
v platném znéni.

Souhlas s reklamacnim fadem stvrzuje kupujici prevzetim faktury (dafiovy doklad slouzi zaroven jako zaruc¢ni
list), podpisem kupni smlouvy, nebo pfevzetim zbozi od prepravce a stvrzeni tohoto svym podpisem.
Prevzeti zboZim se rozumi okamzik, kdy je zbozZi pfevzato v provozovné prodavajiciho, popfipadé prevzato
od dopravce, ¢i vyzvednuto na posté. Reklamacni fad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich
a technickych podminek, které jsou dostupné na internetové adrese www.nature-lab.cz

Clanek 1 Uvodni ustanoveni

Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jen “reklamace”) musi byt vzdy uplatnéna v souladu s timto
reklamaénim fadem. ZaleZitosti timto reklamaéni fadem neupravené se Fidi pravnim fadem Ceské republiky.
Prodavajici seznami kupujiciho s timto reklamacnim fadem vhodnym zplUsobem (internetové stranky
spolecnosti) a na Zadost kupujiciho mu jej preda v textové podobé. Prodavajici neodpovida za vady v téchto
pripadech:

- je-li vada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjedndna sleva z kupni ceny,

- jde-li o zboZi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotrebeni, které mélo zbozi pfi prevzeti
kupujicim,

- vada vznikla na véci opotfebenim zptisobenym obvyklym uZivanim, nebo vyplyva-li to z povahy véci
(napt. uplynutim Zivotnosti),

- je zpusobena kupujicim a vznikla nespravnym uZivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou,
zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim,

- vada vznikla v dusledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho

Clanek 2 Jakost pri prevzeti
Prodavajici odpovidd kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady a Ze v dobé kdy kupujici véc prevzal v
souladu s ustanovenim § 2161 ob¢anského zdkoniku:

- véc ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani, takové vlastnosti,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici o¢ekaval s ohledem na povahu zbozi a
na zakladé reklamy jimi provadéné,

- véc se hodi k ucelu, ktery p ro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se véc tohoto druhu
obvykle pouziva,

- véc je véc v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a

- véc vyhovuje pozadavkim pravnich predpisa.

V pfipadé, Ze zboZi pfi prevzeti kupujicim neodpovida vyse uvedenym pozadavklm, ma kupujici pravo na
dodani nového zboZi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci neptimérené. Pokud se vada tyka pouze
soucasti véci, mlze kupujici poZadovat jen vyménu soucasti; neni-li to mozné, mizZe odstoupit od smlouvy
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a pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi. Je-li to vSak vzhledem k povaze vady neimérné, zejména lze-li
vadu odstranit bez zbyte¢ného odkladu, ma kupujici pravo na bezplatné odstranéni vady. Neodstoupi-li
kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zboZi bez vad, na vyménu jeho soucasti nebo
na opravu, mlzZe pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny. Kupujici ma pravo na pfimérenou slevu i v
pripadé, Ze mu prodavajici nemlze dodat nové zboZi bez vad, vyménit jeho soucast nebo zboZi opravit,
jakoZz i v pripadé, Ze prodavajici nezjedna napravu v pfimérené dobé nebo Ze by zjednani napravy
spotrebiteli pUsobilo znacné obtize. Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti mésicli od prevzeti, ma se za to, Ze
véc byla vadna jiZ pfi pfevzeti.

Clanek 3 Uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho v jeho sidle nebo misté podnikani u povéreného
pracovnika. Kupujici je povinen prokazat, Ze mu naleZi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozZit datum
koupé, a to bud predloZenim prodejniho dokladu, popf. jinym vérohodnym zplsobem. Kupujici neni
opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta
pfiméfend sleva z kupni ceny. Pokud by uplatnéni prava z vad mélo spotfebiteli ¢init znacné obtize, zejména
proto, Ze véc neni mozné dopravit do mista uplatnéni reklamace béznym zplsobem ¢i se jedna o zboii,
které je zamontované, posoudi proddvajici vadu po dohodé s kupujicim bud na misté, nebo jinym
zpusobem. Kupuijici je v takovém pripadé povinen poskytnout prodévajicimu potfebnou soucinnost. Zjevné
vady, zplsobené napt. Dopravou apod. Je kupujici povinen reklamovat bez zbytecného odkladu poté, co
byly zjistény pfi prohlidce zboZi provedené pfi jeho prejimce, nejpozdéji vsak do 2 pracovnich dn( u
pfislusného dopravce (napt. Ceska posta apod.). Skryté vady bez zbyte¢ného odkladu po jejich zjisténi,
nejpozdéji vsak do konce zaruéni doby. Zkouska reklamovaného zbozi se provadi podle béznych norem.

Clanek 4 Zaruka za jakost zbozi

Prodavajici poskytuje zaruku za jakost veskerého zboZi a jeho kompletnost, a to min. 24 mésicl, na pevnost
svarQ kovovych konstrukci 5 let, neni-li oboustranné dohodnuto ve smlouvé jinak. Zaru¢ni doba zacina bézet
ode dne dodani zboZi nebo sluzby kupujicimu.

Clanek 5 Lhiita pro uplatnéni prav

Kupujici mUZe sva prava z vadného plnéni uplatnit ve Ihité 24 mésicl od prevzeti zboZi, na pevnost svarl
kovovych konstrukci ve lhaté 5 let od prevzeti zboZi. Po uplynuti Ihdty nelze pravo z vad u prodavajiciho
uplatnit, ledaZe se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici poskytne zvlastni zaruku za jakost nad
ramec jeho zakonnych povinnosti. Kupujici svd prava z vadného plnéni uplatni bez zbytec¢ného odkladu poté,
co zjisti, Ze na zboZi je vada. PFi zjisténi zjevnych vad nebo nekompletnosti dodavky toto ihned ozndmi
pisemnou formou proddvajicimu. Prodavajici neodpovida za zvétseni rozsahu poskozeni, pokud kupujici
zboZi uziva, ackoliv o vadé vi. Uplatni-li kupujici vici prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lhita pro
uplatnéni prav z vadného plnéni po dobu, po kterou je zbozi v opravé a kupujici je nemuize uzivat. Kupujici
be e na védomi, Ze v pfipadé vymény zboZi v rdmci vyfizeni reklamace nebézi nova lhdta p ro uplatnéni prav
zvadného plnéni. Lhlita skonci 24 mésicli od prevzeti po koupi reklamovaného zbozi. Lhitu k uplatnéni prav
z vad nelze povazovat za stanoveni Zivotnosti zboZi, ta se lisi s ohledem na vlastnosti vyrobku, jeho udrzbu
a spravnost a intenzitu uzivani nebo dohodu mezi kupujicim a prodavajicim.

Clanek 6 Vyfizeni reklamace

Prodavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve sloZitéjsich pfipadech do tfi pracovnich dni. Do
této lhlty se nezapocitava doba potrebna k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je povinen vydat
kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni reklamace, charakteristiku
vytykané vady, kupujicim poZzadovany zplsob vytizeni reklamace a zplsob jakym bude kupujici informovan
o jejim vyfrizeni. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji
do 30 dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi Ih(té. Marné
uplynuti této lhlty se povaZuje za podstatné poruseni smlouvy. ZpUsob vytizeni reklamace a dobu jejiho
trvdni je prodavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit. Kupujici neni oprdvnén bez souhlasu
prodavajiciho ménit jednou zvoleny zpUsob vyfizeni reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zpUsob reseni
neni mozno vlbec nebo vcas uskutecnit.



Do zaruéni opravy nebude pfijato zbozi:

- poskozené Zivly jako je voda, ohen, blesk nebo jiny elektricky vyboj a podobné

- s proslou zarucni Ihatou v den predloZeni (doruceni) zbozi k reklamaci

- mechanicky poskozené mimo bézné opotrebeni

- bez doloZeni plvodu nakupu

- poskozené nespravnym pouzitim v rozporu s navodem k pouZiti nebo béznymi zasadami pouzivani
daného zbozi

- zbozi poskozené neodbornym servisnim zasahem

Kupuijici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnll ode dne, kdy méla byt reklamace nejpozdéji
vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén Uctovat si primérené skladné ¢i zbozi svépomocné prodat na
ucet kupujictho. O tomto postupu musi prodavajici kupujiciho pfedem upozornit a poskytnout mu
primérenou dodatecnou lhitu k prevzeti zboZi.

Clanek 7 Odpovédnost prodavajiciho za vadu, ktera je podstatnym a

nepodstatnym porusenim smlouvy

Odpovédnost prodavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim smlouvy, se
pouzije na vady zboZi vzniklé v dobé 24 mésicl od prevzeti, a to pro vady, u kterych se neuplatni
odpovédnost za jakost pfi prevzeti podle ¢l. 5. Vada je povaZzovdna za podstatné poruseni smlouvy v ptipadé,
kdy by kupujici smlouvu neuzavrel v pfipadé, Ze by vadu pfi uzavirani smlouvy pfedvidal, v ostatnich
pfipadech se jednd o vadu, ktera neni podstatnym porusenim smlouvy. Je-li vada podstatnym porusenim
smlouvy, ma kupujici dle své volby pravo na dodani nové véci, opravu, pfiméfenou slevu nebo na
odstoupeni od smlouvy (s pravem na vraceni kupni ceny v plné vysi). Je-li vada nepodstatnym porusenim
smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady nebo pfimérenou slevu. Pravo na doddni nové bezvadné
véci, vymeénu soucasti, slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy ma kupujici bez ohledu na charakter vady,
pokud nemuze véc radné uzivat pro opakovany vyskyt vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

Clanek 8 Naklady reklamace a fesSeni sporu

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na Uhradu ucelné vynaloZenych nakladu spojenych
s uplatnénim svého prava. V pripadé, Ze prodavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, muze se
kupujici, nebo po dohodé s proddvajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si
zpracovani nezavislého odborného posouzeni vady. Nedojde-li k dohodé mezi kupujicim a prodavajicim,
mUzZe se kupujici obracet na existujici systémy mimosoudnich feSeni spotfebitelskych sporli zejména na
systém www.vasestiznosti.cz, pfipadné na ptisluiny soud. Clanek 9 Smluvni zaruka za jakost Poskytl-li
prodavajici nad ramec svych zdkonnych povinnosti zaruku za jakost, jeji uplatnéni se fidi timto reklamacénim
radem, pokud potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z vadného plnéni (zaruéni list) nebo smlouva
nestanovi néco jiného.
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