Kubacka J

NatureLAB e ’

Warunki handlowe
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1. Postanowienia wstepne, definicje pojec

1.1. Niniejsze warunki handlowe spétki MULTIP Moravia s.r.o. (zwane dalej ,warunkami handlowymi”) regulujg, zgodnie z
ustawg nr 89/2012 Sh., kodeksem cywilnym, w brzmieniu pdzniejszych przepiséw (zwanym dalej ,kodeksem cywilnym”),
wzajemne prawa i obowigzki stron umowy powstate na podstawie umowy kupna lub zamdwienia (zwanych dalej ,umowami
kupna”) zawieranych miedzy sprzedajgcym a osobg prawng, osoba fizyczng dziatajgcg w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej lub w ramach wykonywania samodzielnego zawodu lub osobg fizyczng (zwang dalej ,,kupujacym”).

1.2. Warunki handlowe majg zastosowanie w przypadkach, gdy kupujacy jest osobg prawng lub osobg fizyczng, ktéra
zamawia towary w ramach swojej dziatalnosci gospodarczej lub w ramach samodzielnego wykonywania zawodu.

1.3. Warunki handlowe s3 publicznie dostepne na stronie internetowej sprzedajgcego pod adresem www.nature-lab.cz.
Sprzedajacy moze zmieniaé lub uzupetnia¢ tres¢ warunkéw handlowych, przy czym zmiany lub uzupetnienia warunkéw
handlowych stajg sie skuteczne z chwilg opublikowania zaktualizowanej tresci warunkow handlowych na stronie
internetowej sprzedajacego pod adresem www.nature-lab.cz. Postanowienia odbiegajgce od warunkéw handlowych mozna
uzgodni¢ w umowie kupna. Odbiegajgce postanowienia umowy kupna majg pierwszenstwo przed postanowieniami
warunkow handlowych.

2. Umowa kupna

2.1. Postanowienia warunkéw handlowych stanowig integralng czes¢ umowy kupna. Umowa kupna i warunki handlowe sg
sporzadzone w jezyku czeskim.
2.2. Aby zamoéwic¢ towar, kupujacy wypetnia formularz zamoéwienia na stronie internetowej sklepu www.nature-lab.cz lub
wysyta zamowienie pocztg elektroniczng. Formularz zamoéwienia zawiera przede wszystkim informacje o zamawianym
towarze, sposobie ptatnosci ceny zakupu towaru, dane dotyczgce sposobu dostawy zamawianego towaru oraz informacje o
kosztach zwigzanych z dostawg towaru. Informacje te majg zastosowanie wytgcznie w przypadkach, gdy towar jest
dostarczany na terenie Republiki Czeskiej.
2.3. Przed wystaniem zamowienia do sprzedawcy kupujgcy ma mozliwo$é sprawdzenia i zmiany danych, ktére wprowadzit
do zamowienia. Stosunek umowny miedzy sprzedawcg a kupujacym powstaje z chwilg dostarczenia zamowienia do
sprzedawcy. Sprzedawca potwierdzi otrzymanie zamdwienia kupujacemu poczty elektroniczng na adres e-mail podany w
zamdwieniu.
2.4. Ceny towardow oferowanych przez sprzedajgcego sg podane wraz z podatkiem od towaréw i ustug. Ceny towardéw
pozostaja wazne przez okres, w ktérym sg wyswietlane w interfejsie internetowym sklepu www.nature-lab.cz. Niniejsze
postanowienie nie ogranicza mozliwosci zawarcia przez sprzedajagcego umowy kupna na indywidualnie uzgodnionych
warunkach. Kupujacy jest zobowigzany do pokrycia kosztéw transportu zamdéwionego towaru, chyba ze uzgodniono, ze cena
transportu jest czescig ceny zakupu towaru.
2.5. Transport oznacza dostawe towaru do siedziby kupujacego lub na jego adres dostawy lub wysytke poczta lub firma
kurierska. Kupujacy jest zobowigzany zapewni¢ bezbarierowy dostep i parking dla pojazdu o masie do 3,5 t (maks. 5 m od
siedziby kupujgcego lub adresu dostawy). Jesli kupujacy nie zamodwit dostawy towaru, jest zobowigzany zapewnic
odpowiednig liczbe oséb, ktére pomoga w roztadunku zamowionego towaru. Niewykonanie przez kupujacego obowigzkéw
zwigzanych z odbiorem towaru zgodnie z punktem 2.5. warunkéw handlowych uznaje sie za brak wspodtpracy kupujgcego ze
sprzedajgcym niezbednej do przekazania i odbioru towaru, a sprzedajacy jest w takim przypadku uprawniony do ztozenia
towaru w najblizszym odpowiednim miejscu w poblizu miejsca dostawy, a towar uznaje sie w tym momencie za dostarczony
kupujacemu; Sprzedajacy poinformuje kupujgcego o miejscu ztozenia towaru. W przypadku, gdy sprzedajgcy nie postepuje
zgodnie z poprzednim zdaniem, zastosowanie ma fikcja dostawy towaru zgodnie z art. 3 ust. 3.4. niniejszych warunkdw.
2.6. Dostawa towaru do miejsca wskazanego przez kupujgcego jest kalkulowana i realizowana indywidualnie na zyczenie
kupujacego.

3. Warunki dostawy i ptatnosci

3.1. Zwykty termin dostawy danego asortymentu od dnia potwierdzenia umowy kupna — zamdwienia jest podany na stronie
internetowej firmy Kubacka NaturelLAB, s.r.o (www.nature-lab.cz ), o ile nie uzgodniono inaczej. W sezonie terminy dostaw
moga by¢ dtuzsze. Sprzedajgcy ma prawo dostarczy¢ towar réwniez przed uzgodnionym terminem.
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terminem dostawy, a kupujacy jest zobowigzany do odbioru tego towaru. Jesli sprzedajacy otrzyma w jednym okresie wiecej
zamoéwien, ktére przekraczajg jego aktualne mozliwosci produkcyjne i dostawcze, terminy dostaw zostang ustalone po
wzajemnym uzgodnieniu, z uwzglednieniem daty otrzymania zamdwienia i mozliwosci produkcyjnych. W przypadku
wystgpienia zdarzen, ktérych nie mozina przewidzie¢ w momencie zawarcia umowy kupna i ktére uniemozliwiaja
sprzedajagcemu wypetnienie jego zobowigzan umownych, sprzedajacy ma prawo, za zgoda kupujacego, przesungé¢ termin
dostawy o czas trwania tej przeszkody. Sprzedajacy powiadamia kupujacego o doktadnym terminie dostawy zazwyczaj co
najmniej jeden dzien wczesniej, a kupujacy jest zobowigzany do odbioru towaru w podanym terminie.

3.2. Jesli strony umowy nie uzgodnig innego sposobu ptatnosci, kupujacy z numerem identyfikacyjnym (firma, szkota lub
instytucja — czyli osoba prawna) jest zobowigzany do zaptaty za towar ceny zakupu w wysokosci 50% catkowitej ceny na
podstawie faktury zaliczkowej (dokumentu podatkowego) wystawionej przez sprzedajgcego w jak najkrétszym czasie od
ztozenia zamdwienia, w terminie ptatnosci 14 dni. Dopiero po jej optaceniu sprzedajacy rozpoczyna prace nad zamdwieniem.
Fakture uzupetniajgcg i koricowg sprzedajacy wystawia w dniu dostawy towaru z terminem pfatnosci 14 dni. W przypadku
zakupu przez osobe fizyczng (bez numeru identyfikacyjnego) sprzedajacy wystawia fakture na catkowity cene towaru w
najkrétszym mozliwym terminie od ztozenia zamowienia. Dopiero po jej optaceniu sprzedajgcy rozpoczyna realizacje
zamoéwienia.

3.3. Ze wzgledu na charakter towardw (delikatno$é, specjalna obstuga i profesjonalny transport) oferujemy dostawe
towarow gtéwnie poprzez odbidr osobisty lub nasz transport. Inne ustugi spedycyjne wykorzystujemy wytgcznie do
transportu modeli ptazéw i gadéw, budek i karmnikéw oraz zestawow mysliwskich, za statg optatg w wysokosci 500 CZK bez
VAT na terenie catej Republiki Czeskiej. Nasza dostawa towaréw na terenie regionu Morawsko-Slaskiego jest bezptatna. W
przypadku zakupu towaréw o wartosci powyzej 30 000 CZK bez VAT dostarczamy je bezptatnie na terenie catej Republiki
Czeskiej. Dostawe towarow o wartosci do 30 000 CZK bez VAT realizujemy w Republice Czeskiej za optata w wysokosci 1800
CZK bez VAT dla regionéw Olomoucky, Jihomoravsky, Zlinsky, Krdlovehradecky, Pardubicky i Vysocina. Za optatg 3500 CZK w
pozostatych regionach Czech. Przy sktadaniu zamdéwienia kupujgcy zaznacza oferowang opcje, zobowigzujac sie tym samym
do skorzystania z ustugi.

3.4. Jesli zgodnie z umowg kupna sprzedajgcy jest zobowigzany do dostarczenia towaru do siedziby lub miejsca
zamieszkania kupujacego lub na adres dostawy podany w zamoéwieniu, kupujacy jest zobowigzany do odbioru towaru w
momencie dostawy.

3.5. W przypadku, gdy kupujacy nie odbierze towaru od sprzedajgcego, a takze w przypadku, gdy kupujgcy nie zapewni
sprzedajgcemu wspodtpracy niezbednej do przekazania i odbioru towaru, mimo ze sprzedajgcy zgodnie z punktem

3.1. warunkéw handlowych podano doktadny termin dostawy towaru, uznaje sie, ze sprzedajgcy wypetnit swéj obowigzek
przekazania towaru kupujgcemu w dniu, w ktérym sprzedajgcy lub osoba przez niego upowazniona bezskutecznie prébowata
dostarczy¢ towar kupujacemu lub w dniu, w ktérym kupujacy odmowit odbioru towaru, a sprzedajagcy w tym momencie
nabywa prawo do wystawienia faktury na cene zakupu towaru; w tym momencie na kupujgcego przechodzi réwniez ryzyko
uszkodzenia towaru i rozpoczyna sie okres gwarancji na jakos¢ towaru. Sprzedajagcy ma prawo do odpowiedniego
przechowania towaru, ktérego kupujacy nie odebrat wbrew swoim obowigzkom, a kupujacy jest zobowigzany do zaptaty
sprzedajgcemu opfaty magazynowej w wysokosci 0,5% ceny zakupu przechowywanego towaru wraz z podatkiem VAT za
kazdy rozpoczety dzien, ale co najmniej 100 CZK za kazdy rozpoczety dzien, i to za okres od dnia nastepujacego po dniu, w
ktérym kupujacy miat odebra¢ towar, do dnia, w ktérym kupujgcy odbierze towar. Sprzedajacy poinformuje kupujacego o
miejscu przechowywania towaru, gdzie kupujgcy moze odebrac towar na wtasny koszt, przy czym towar zostanie wydany
kupujacemu tylko wtedy, gdy kupujacy wczesniej uisci sprzedajacemu optate za przechowywanie. Na wniosek kupujgcego
sprzedajgcy dostarczy przechowywany towar do kupujacego, ale tylko za optatg w wysokosci ustalonej przez sprzedajgcego i
uiszczonej z gory przez kupujgcego. W przypadku, gdy kupujacy nie odbierze towaru od sprzedajgcego w terminie 30 dni od
dnia, w ktorym sprzedajacy lub osoba przez niego upowazniona bezskutecznie probowata dostarczyé towar kupujgcemu lub
od dnia, w ktérym kupujacy odmowit odbioru towaru, uwaza sie to za istotne naruszenie umowy kupna, a sprzedajgcy ma
prawo, wedtug wtasnego uznania, odstgpi¢ od umowy lub sprzeda¢ towar w odpowiedni sposéb na koszt kupujgcego lub
zlikwidowa¢ go na koszt kupujacego, bez obowigzku uprzedniego powiadomienia kupujgcego o zamiarze sprzedazy lub
likwidacji; Sprzedajacy ma prawo odstgpi¢ od umowy lub sprzedac lub zlikwidowaé towar niezaleznie od momentu, w ktérym
nastgpito opdznienie kupujacego w odbiorze i przejeciu towaru. Samodzielna sprzedaz lub likwidacja towaru nie ma wptywu
na obowigzek kupujacego do zaptaty sprzedajgcemu ceny zakupu towaru. W przypadku sprzedazy towaru sprzedajgcy
przekazuje kupujgcemu kwote uzyskang ze sprzedazy, od ktérej odlicza cene zakupu, ktorej kupujgcy nie zaptacit, koszty
magazynowania i inne koszty zwigzane z samodzielng sprzedazg towaru. W przypadku likwidacji towaru przez sprzedajgcego
kupujacy jest zobowigzany do pokrycia kosztéw likwidacji poniesionych przez sprzedajacego.

3.6. W przypadku, gdy z przyczyn lezgcych po stronie kupujacego konieczne jest dostarczenie towaru w sposéb inny niz
wskazany w zamowieniu, kupujacy jest zobowigzany do pokrycia kosztéw zwigzanych z ponownym dostarczeniem towaru
lub kosztéw zwigzanych z innym sposobem dostawy.

4. Odstgpienie od umowy kupna

4.1. Kupujacy, ktory jest osobg fizyczng bedacg konsumentem i sktada zamowienie za posrednictwem sklepu internetowego,
ma prawo odstgpi¢ od umowy kupna bez podania przyczyny w ciggu czternastu (14) dni od odbioru towaru, przy czym w
przypadku, gdy przedmiotem umowy kupna jest kilka rodzajow towardw, termin ten biegnie od dnia odbioru ostatniej
dostawy towaru. Odstgpienie od umowy kupna musi zosta¢ przestane sprzedajgcemu na piSmie pocztg elektroniczng na
adres info@nature-lab.cz w terminie okreslonym w poprzednim zdaniu. Aby odstgpi¢ od umowy, konsument powinien
skorzystac¢ z wzoru formularza, ktéry znajduje sie na stronie internetowej sprzedajacego pod adresem www.nature-lab.cz.
Sprzedawca potwierdzi kupujgcemu otrzymanie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy na adres e-mail kupujgcego podany
w zamodwieniu. Konsument zwrdci towar sprzedawcy bez zbednej zwtoki, najpdzniej w ciggu 14 dni od odstgpienia od
umowy kupna. Sprzedawca zwréci konsumentowi zaptacong cene zakupu bez zbednej zwtoki, najpdzniej w ciggu 14 dni od
odstgpienia od umowy.
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od umowy kupna, ale nie wczesniej niz konsument przekaze sprzedawcy dostarczony towar lub wykaze, ze wystat towar do
sprzedawcy; jezeli konsument wybrat inny niz najtanszy sposéb dostawy towaru oferowany przez sprzedawce, sprzedawca
zwréci konsumentowi koszty dostawy towaru w wysokosci odpowiadajgcej najtariszemu oferowanemu sposobowi dostawy
towaru. Koszty zwigzane ze zwrotem towaru sprzedawcy po odstgpieniu od umowy przez konsumenta zgodnie z punktem
4.1. warunkéw handlowych ponosi konsument. W szczegotach obowigzujg przepisy § 1824 i nastepne kodeksu cywilnego.
4.2. Odstgpienie od umowy przez osobe prawng lub osobe, ktéra zamawia towar w ramach swojej dziatalnosci
gospodarczej lub w ramach wykonywania samodzielnego zawodu, podlega przepisom § 2001 i nastepnych kodeksu
cywilnego.

4.3. Kupujacy ma prawo odstgpi¢ od zawartej umowy kupna, jezeli pisemne zawiadomienie o odstgpieniu dostarczy
sprzedajgcemu nie pdzniej niz 4 tygodnie przed terminem dostawy towaru i jezeli najpdzniej w ciggu 3 dni od dostarczenia
zawiadomienia o odstgpieniu zaptaci sprzedajgcemu optate za odstgpienie w wysokosci 30% ceny zakupu towaru wraz z
podatkiem VAT. W takim przypadku umowa kupna zostaje uniewazniona z chwilg dostarczenia sprzedajagcemu
zawiadomienia o uniewaznieniu umowy i uiszczenia optaty za anulowanie, w zaleznosci od tego, ktéra z tych chwil nastapi
pdzniej. Kupujacy nie ma prawa do uniewaznienia umowy, jesli odebrat juz od sprzedajgcego towar lub jego czes¢. Kupujacy
nie ma prawa do uniewaznienia umowy zgodnie z punktem 4.3. warunkéw handlowych, jezeli przedmiotem umowy kupna
jest towar, ktéry ma zosta¢ wyprodukowany lub zmodyfikowany zgodnie ze specjalnymi wymaganiami kupujacego (tzw.
produkcja na zamowienie).

5. Reklamacje i warunki gwarancji

5.1. Prawa i obowigzki stron umowy dotyczace praw wynikajacych z wadliwego wykonania regulujg w szczegdlnosci przepisy
§ 1914 do 1925, § 2099 do 2117 oraz § 2161 do 2174 kodeksu cywilnego.
5.2. Sprzedajgcy odpowiada kupujgcemu za to, ze towar nie ma wad w momencie odbioru przez kupujgcego. Odpowiada w
szczegdlnosci za to, ze:
1. towar nadaje sie do celu, ktéry sprzedawca podaje jako przeznaczenie lub do ktérego towary tego rodzaju sg
zwykle uzywane,
2. towar odpowiada jakoscig lub wykonaniem uzgodnionej prébce lub wzorcowi, jezeli jakos¢ lub wykonanie
zostaty okreslone na podstawie uzgodnionej prébki lub wzorca,

3. towar jest w odpowiedniej ilosci, miarze lub wadze oraz

4. towar spetnia wymagania przepiséw prawnych.
5.3. Kupujgcy ma prawo dochodzi¢ roszczen z tytutu wad, ktére wystgpig w towarze w okresie gwarancyjnym.
5.4. O ile nie uzgodniono inaczej w umowie lub nie okreslono inaczej w katalogu ofertowym, sprzedajacy udziela gwarancji
na jako$¢ wszystkich towardéw i ich kompletnos¢ na okres 24 miesiecy. Okres gwarancji rozpoczyna sie w dniu dostawy
towaru do kupujacego. Kupujacy jest zobowigzany do sprawdzenia dostarczonego towaru niezwtocznie po jego odbiorze. W
przypadku stwierdzenia oczywistych lub niekompletnych dostaw nalezy niezwtocznie powiadomié o tym dostawce na pismie.
PdZniejsze reklamacje dotyczace oczywistych wad towaru nie bedg uznawane przez sprzedajgcego. W przypadku, gdy towar
ma wade, o ktdrej kupujacy nalezycie poinformowat sprzedajgcego i za ktérg sprzedajgcy ponosi odpowiedzialnos¢, kupujacy
ma prawo do usuniecia wad poprzez dostarczenie towaru zastepczego za towar wadliwy lub dostarczenie brakujgcego
towaru lub do usuniecia wad poprzez naprawe towaru lub do odpowiedniej obnizki ceny zakupu, przy czym wybdr roszczenia
z tytutu wad towaru nalezy do sprzedajacego.
5.5. Gwarancja nie obejmuje wad towaru spowodowanych jego niewtasciwym lub nieodpowiednim uzytkowaniem, w
szczegblnosci niezgodnym z instrukcjami, instrukcjami i innymi informacjami o towarze, ktére zostaty przekazane
kupujacemu przez sprzedajacego, lub jesli wada zostata spowodowana przez samego kupujgcego, w szczegdlnosci poprzez
uzywanie towaru do celéw innych niz te, do ktdrych jest on zwykle przeznaczony, lub poprzez uzywanie towaru w sposéb
inny niz ten, w jaki jest on zwykle uzywany. Gwarancja nie obejmuje réwniez wad spowodowanych normalnym zuzyciem.

5.6. Kupujacy przyjmuje od firmy transportowej tylko przesytki bez widocznych uszkodzen. W przypadku widocznego

uszkodzenia przesytki lub stwierdzenia jakiejkolwiek rozbieznosci z listem przewozowym, kupujacy sporzadza wraz z firma

transportowg protokét reklamacyjny lub nie przyjmuje towaru i niezwtocznie informuje o tym sprzedajacego.

5.7. Reklamacje rozpatruje sprzedawca. Jesli kupujacy w terminie okreslonym w art. 5.3. warunkéw handlowych stwierdzi,

ze towar ma wade, jest zobowigzany niezwtocznie powiadomic¢ o tym sprzedajacego, wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres

info@nature-lab.cz lub pisemnie na adres Kubacka NatureLAB s.r.o., Malé Heraltice 73, 747 75 Velké Heraltice. W zgtoszeniu

wady kupujacy jest zobowigzany podaé dane kupujacego, a takze okresli¢ towar, ktérego dotyczy reklamacja, oraz opisac

wade i sposdb, w jaki sie ona objawia. Do zgtoszenia kupujacy jest zobowigzany dotaczy¢ dokumentacje fotograficzng wady.

W przypadku, gdy dokumentacja fotograficzna przedtozona przez kupujacego nie jest wystarczajgca do oceny wady,

sprzedajgcy ma prawo postanowic¢, ze kupujgcy sam i na wtasny koszt zapewni dostawe towaru do sprzedajgcego w celu

oceny wady i jej ewentualnego usuniecia — w takim przypadku termin na rozpatrzenie reklamacji biegnie dopiero od

momentu dostarczenia reklamowanego towaru do sprzedajgcego przez kupujacego.

5.8. Kupujacy jest zobowigzany do udowodnienia, ze reklamowany towar zostat zakupiony u sprzedajgcego, w szczegdlnosci

na podstawie faktury wystawionej przez sprzedajacego.

5.9. Kupujacy jest zobowigzany zapewni¢ odpowiednio bezpieczne opakowanie towaru, spetniajgce wymagania

transportowe. W przypadku niewystarczajacej ochrony towaru reklamacja moze nie zosta¢ uznana za uzasadniona.

5.10. Po przyjeciu towaru do reklamacji kupujacy zostanie poinformowany pocztg elektroniczng o sposobie rozpatrzenia
reklamacji.

W przypadku, gdy reklamacja nie zostanie uznana przez sprzedajgcego za uzasadniong, kupujacy zostanie o tym

poinformowany
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za posrednictwem poczty elektronicznej. Wiadomos¢ e-mail bedzie zawierata powdd nieuznania reklamacji, a towar zostanie
zwrécony kupujgcemu na jego koszt.

5.11. W przypadku uznania reklamacji przez sprzedajgcego za uzasadniong, kupujgcy zostanie o tym poinformowany za
posrednictwem wiadomosci e-mail, ktora stuzy jako potwierdzenie przyjecia towaru do reklamacji. Wiadomos¢ e-mail bedzie
zawierafa opis wady, przewidywany wynik reklamacji oraz przyblizong date rozpatrzenia reklamacji. Po rozpatrzeniu
reklamacji sprzedajgcy skontaktuje sie z kupujacym za posrednictwem wiadomosci e-mail.

5.12. O rozpatrzeniu reklamacji zostanie sporzgdzony protokot, ktdry zostanie dotgczony do towaru.

6. Ochrona danych osobowych

6.1. Zgodnie z ustawa nr 101/2000 Sbh. o ochronie danych osobowych, w brzmieniu pdzniejszych przepisdw, oraz zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i swobodnym przeptywem takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych), kupujacy wyraza zgode na podanie swoich danych
osobowych w umowie kupna-sprzedazy, a takze w dalszej dokumentacji dotyczacej stosunku umownego miedzy kupujgcym
a sprzedajacym i jego realizacji, na ich przetwarzanie, a takze na ich wykorzystanie w ramach realizacji spraw zwigzanych z
umowa kupna-sprzedazy i jej realizacja. Dane osobowe przekazane na podstawie niniejszej zgody bedg wykorzystywane
wytgcznie do celdw opisanych powyzej. Dane osobowe bedg przetwarzane przez okres trwania stosunku umownego miedzy
sprzedajgcym a kupujgcym, a takze przez okres okreslony w obowigzujgcych przepisach prawa powszechnie obowigzujacego.
6.2. Kupujacy ma prawo dostepu do swoich danych osobowych, prawo do ich poprawiania, w tym inne prawa ustawowe
dotyczace tych danych. Dane osobowe kupujgcych sg w petni zabezpieczone przed naduzyciem.

6.3. Sprzedajagcy moze powierzy¢ przetwarzanie danych osobowych kupujgcego osobie trzeciej jako podmiotowi
przetwarzajagcemu. Poza osobami transportujgcymi towary, dane osobowe nie beda przekazywane osobom trzecim bez
uprzedniej zgody kupujacego.

7. Pozasgdowe rozstrzyganie sporow konsumenckich

7.1. W przypadku sporow konsumenckich miedzy konsumentem bedacym osoba fizyczng a sprzedawcg konsument ma
mozliwos¢ rozstrzygania sporéw na drodze pozasadowej zgodnie z ustawg nr 634/1992 Sb. o ochronie konsumentéw, z
pdzniejszymi zmianami. Podmiotem zajmujacym sie pozasgdowym rozstrzyganiem sporéw konsumenckich jest Czeskie
Inspektorat Handlowy, ktdry petni role mediatora w takich sporach. Kontakt z Czeskim Inspektoratem Handlowym poprzez
strone internetowa: http://adr.coi.cz/.

7.2. W przypadku sporéw miedzy konsumentem a sprzedawcy, ktérych strony nie zdotaty rozstrzygngé bezposrednio,
sprzedawca przekaze konsumentowi informacje wymienione w poprzednim akapicie w formie papierowej lub na innym
trwatym nosniku danych.

7.3. Sprzedawca ma obowigzek wypowiedzie¢ sie na temat sporu w otrzymanym zgtoszeniu konsumenta w terminie 7 dni.
Ponadto ma obowigzek wspdtpracowac z COI. http://adr.coi.cz/

8. Wiasciwos¢ miejscowa sgdu do rozstrzygania sporéw

8.1. W celu rozpatrywania i rozstrzygania wszelkich sporéw miedzy sprzedajgcym a kupujgcym, ktéry nie jest konsumentem,
zgodnie z § 89a ustawy nr 99/1963 Sb., kodeks postepowania cywilnego, z pdzniejszymi zmianami, uzgadnia sie wtasciwosé
miejscowg sadu powszechnego sprzedajacego.

9. Postanowienia koncowe

9.1 W momencie zawarcia umowy kupna kupujgcy akceptuje wszystkie postanowienia warunkéw handlowych w brzmieniu
obowigzujgcym w dniu zawarcia umowy.

9.2. Teksty, zdjecia i inne dokumenty opublikowane na tej stronie internetowej s chronione prawem autorskim. Ceny
produktéw sg ostateczne i nie mogg by¢ sprzedawane taniej za posrednictwem partneréw handlowych sprzedajgcego.
9.3. Warunki handlowe stanowig integralng cze$¢ umowy kupna.

9.4. Warunki handlowe wchodza w zycie i stajg sie skuteczne z dniem 01.07.2022 r.

W Opawie, dnia 1 lipca 2022 .

Jakub Kubacka — dyrektor Kubacka NatureLAB s.r.o.
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