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Ochrona danych osobowych (RODO)

Niniejszy dokument opisuje sposob, w jaki wykorzystujemy i przetwarzamy dane osobowe, ktére nam Panstwo przekazali.
Znajda tu Panstwo réwniez informacje dotyczace sposobu kontaktu z nami w przypadku pytan dotyczacych danych
osobowych. Chetnie odpowiemy na wszelkie pytania.

Dane kontaktowe administratora:

Kubacka NatureLAB, s.r.o,

Edvarda Benese 30, 747 05 Opava

adres pocztowy Malé Heraltice 73, 747 75 Velké Heraltice 1CO: 07217617,

DIC: C207217617

zarejestrowana w rejestrze handlowym prowadzonym przez Sad Okregowy w Ostrawie, sekcja C 74971/KSOS
Telefon + 737 322 616, e-mail: info@nature-lab.cz

Jakie dane osobowe gromadzimy?

Gromadzimy dane osobowe wytacznie w celu dostarczenia zamdwionej przesytki lub realizacji oferowanej ustugi na
podstawie zawartej umowy. Do dostarczenia przesytki potrzebujemy imienia, nazwiska, adresu dostawy, adresu
rozliczeniowego, adresu e-mail, numeru telefonu oraz danych dotyczacych ptatnosci w zaleznosci od rodzaju ptatnosci.

W jakim celu przetwarzamy dane osobowe?
Przetwarzanie danych osobowych jest niezbedne do wykonania umowy zawartej przy sktadaniu zamdwienia, a mianowicie w
nastepujacych celach:

* Informowanie o statusie zamowienia.

*  Dostawa zamdwionego towaru.

e  Zatozenie konta osobistego z mozliwoscig ustawienia prywatnosci.

e  Rozpatrzenie ewentualnych reklamacji.

¢ Informacje o nowosciach produktowych.
Adres e-mail jest nam réwniez potrzebny, abysmy mogli informowac Cie o rabatach i specjalnych promocjach, konkursach i
innych interesujacych nowosciach. Na te rozszerzong komunikacje marketingowg musisz wyrazi¢ Swiadoma zgode. Zgode
wyrazasz poprzez potwierdzenie wiadomosci e-mail, ktdra zostata wystana do Ciebie po ztozeniu zamdwienia lub poprzez
wypetnienie formularza rejestracyjnego do otrzymywania tych wiadomosci e-mail.
Jesli nie chcesz otrzymywac tych informacji, mozesz w dowolnym momencie wycofa¢ swojg zgode. Opcja ta znajduje sie w
stopce kazdego e-maila reklamowego lub w sekcji prywatnosci na Twoim koncie. Mozesz rowniez skontaktowac sie z wyzej
wymieniong osobg odpowiedzialng, wysytajgc wiadomos¢ e-mail.

Jakie dane osobowe udostepniamy stronom trzecim?

Sklep internetowy jest pofaczony z kilkoma aplikacjami stron trzecich, ktére przetwarzaja dane do swoich celéw. Petny
przeglad aplikacji stron trzecich, z ktérych korzysta nasz sklep internetowy, mozna znalez¢ w sekcji Prywatnos¢ na swoim
koncie.

Jesli nie wystates zamdwienia i nie masz utworzonego konta osobistego, sklep internetowy nie przekazat zadnych danych
osobowych aplikacji zewnetrznej. Za posrednictwem aplikacji stron trzecich gromadzimy informacje o Twoim komputerze.
Dane te s3 anonimowe. Nie pozwalajg one na identyfikacje Ciebie jako osoby i s3 wykorzystywane wyfacznie do tworzenia
statystyk i ich pdzniejszej analizy.

Okres przetwarzania danych osobowych

Przetwarzanie danych osobowych bedzie odbywac sie z naszej strony przez okres obowigzywania umowy. Kierujemy sie
momentem zawarcia umowy kupna, ktory rozpoczyna sie wraz z dostarczeniem zamowienia lub wystaniem zgody na
komunikacje marketingowa. Okres ten wynosi 4 lata. Po uptywie tego czasu archiwizujemy wytgcznie dokumenty wymagane
przez prawo.

Jak wykorzystujemy pliki cookie

Korzystamy z dwodch rodzajéw plikéw cookie. Nasze wiasne, ktére stuzg bezposrednio do obstugi sklepu internetowego.
Zapisujemy ulubione produkty, produkty dodane do koszyka lub produkty w poréwnaniu. Korzystamy réowniez z plikdw
cookie stron trzecich, ktére anonimowo zapisujg informacje o odwiedzinach w sklepie internetowym. Mogg one by¢
nastepnie wykorzystywane do celéw analitycznych lub marketingowych. Wszystkie informacje zawarte w plikach cookie,
ktére zapisujemy, s3 anonimowe. Nasza strona internetowa korzysta z technologii retargetingu ustugi Sklik obstugiwanej
przez firme Seznam.cz, a.s. Dzieki temu mozemy pokazac



odwiedzajacym, ktorzy juz wyrazili zainteresowanie naszymi produktami, nasze reklamy w sieci reklamowej firmy Seznam.cz,
a.s. Nasza strona internetowa korzysta z technologii remarketingowe]j ustugi AdWords obstugiwanej przez firme Google.
Dzieki temu mozemy wyswietla¢ reklamy w sieci reklamowej Google odwiedzajgcym, ktdrzy juz wyrazili zainteresowanie
naszymi produktami. Mozesz zrezygnowac z uzywania plikéw cookie przez firme Google.

Jakie procedury bezpieczenstwa stosujemy w zakresie przechowywania danych
osobowych?

Dostawca przyjat i stosuje takie srodki techniczne i organizacyjne, aby uniemozliwi¢ nieuprawniony lub przypadkowy dostep
do danych osobowych, ich zmiane, zniszczenie lub utrate, nieuprawnione przekazywanie, inne nieuprawnione
przetwarzanie, a takze inne naduzycia danych osobowych.

1. Anonimizacja danych osobowych.

2. Mozliwosé przywrécenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w odpowiednim czasie w

przypadku incydentéw fizycznych lub technicznych.

3. Proces regularnego testowania, oceny i weryfikacji skutecznosci wdrozonych srodkéw technicznych i
organizacyjnych zapewniajgcych bezpieczenistwo przetwarzania danych.
Wielopoziomowa zapora sieciowa.
Ochrona antywirusowa i kontrola nieuprawnionego dostepu.
Szyfrowany transfer danych za pomoca technologii informatycznych.
Dostep do danych osobowych wytgcznie dla upowaznionych oséb dostawcy.
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Serwery z danymi osobowymi zamkniete w serwerowni.
9. Stacje robocze i systemy informatyczne dostepne wytacznie po podaniu hasta.

Jak mozna kontrolowac¢ dane osobowe, ktdre zostaty podane?

Jesli jestes klientem naszego sklepu internetowego (wystates co najmniej jedno zamdwienie), masz dostep do konta
osobistego. W zaktadce ,Prywatnos¢” znajdziesz przeglad danych osobowych, ktére przechowujemy na Twdj temat, oraz
informacje o tym, w jakim celu je przetwarzamy.

Znajdziesz tam roéwniez przeglad stron trzecich, ktére majg dostep do naszego sklepu internetowego i ktorym przekazujemy
Twoje dane osobowe. Nigdy nie przekazujemy Twoich danych stronom trzecim w celach marketingu bezposredniego.

W tym miejscu majg Panstwo mozliwos$¢ zarzadzania zgodami na wykorzystanie swoich danych osobowych, a takze
mozliwos¢ wycofania zgdd lub usuniecia catego konta i danych osobowych.

Postanowienia ogdlne

1. Klient przekazuje swoje dane osobowe sprzedawcy w celu zawarcia umowy kupna ze sprzedawcy i
prawidtowego trwania stosunku prawnego miedzy klientem a sprzedawca, opartego na zawartej umowie
kupna. Zgoda na przetwarzanie danych osobowych w petnym zakresie zgodnie z niniejszym artykutem nie
jest warunkiem, ktéry sam w sobie uniemozliwiatby zawarcie umowy kupna.

2. Klient dobrowolnie podaje swoje dane osobowe i wyraza zgode na ich przekazanie osobom trzecim na
warunkach okreslonych ponize;j.

3. Dane osobowe bedg przetwarzane w formie elektronicznej w sposéb zautomatyzowany lub w formie
drukowanej w sposéb niezautomatyzowany.

4. W przypadku, gdy kupujacy uzna, ze sprzedawca lub podmiot przetwarzajagcy dane przetwarza jego dane
osobowe w sposdb niezgodny z ochrong prywatnosci i zycia osobistego kupujgcego lub niezgodny z prawem,

w szczegolnosci jesli dane osobowe sg niedoktadne w stosunku do celu ich przetwarzania, moze:

5. Zwrdcié sie do sprzedawcy lub podmiotu przetwarzajgcego na jego adres elektroniczny lub pisemnie z prosba
o wyjasnienie.

6. Zwrdcic sie do sprzedawcy lub podmiotu przetwarzajgcego dane, wysytajgc wiadomosé na jego adres e-mail
lub pisemnie, z proshg o usuniecie powstatej sytuacji.

7. Jesli kupujacy poprosi o informacje dotyczace przetwarzania swoich danych osobowych, sprzedawca jest
zobowigzany przekazaé mu te informacje na jego adres e-mail lub pisemnie pocztg. Sprzedawca ma prawo za
udzielenie informacji zgodnie z poprzednim zdaniem zazgdaé¢ odpowiedniej optaty nieprzekraczajacej
kosztéw niezbednych do udzielenia informacji, w przypadku powtérnego wniosku.

8. Sprzedawca jest prawidtowo zarejestrowanym administratorem danych osobowych. Dane osobowe klientéw
sg zabezpieczone przed naduzyciem. Postepowanie z danymi osobowymi klientéw podlega odpowiednim
przepisom ustawy nr 101/2000 Sb. o ochronie danych osobowych i zmianie niektérych ustaw, w
obowigzujgcym brzmieniu.

9. Wszelkie uchybienia, pytania, wycieki lub naduzycia danych osobowych mozna zgtaszaé do wtaéciwego
Urzedu Ochrony Danych Osobowych (U00U).

W Opawie, dnia 1 lipca 2022 r.

Jakub Kubacka — dyrektor Kubacka NatureLAB s.r.o.
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