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Kupujacy potwierdza zgode na regulamin reklamacyjny poprzez odbior faktury (dokument podatkowy stuzy
jednoczesnie jako karta gwarancyjna), podpisanie umowy kupna lub odbidr towaru od przewoznika i potwierdzenie
tego podpisem. Przejecie towaru oznacza moment, w ktérym towar zostaje odebrany w siedzibie sprzedajgcego,
ewentualnie odebrany od przewoznika lub odebrany na poczcie. Regulamin reklamacyjny stanowi integralng czes¢
Ogdlnych warunkéw handlowych i technicznych, ktére sg dostepne pod adresem internetowym www.nature-lab.cz

Artykut 1 Postanowienia wstepne

Prawa kupujgcego wynikajgce z wadliwego wykonania (zwane dalej ,reklamacja”) musza by¢ zawsze dochodzone
zgodnie z niniejszym regulaminem reklamacyjnym. Sprawy nieuregulowane w niniejszym regulaminie reklamacyjnym
podlegaja prawu Republiki Czeskiej. Sprzedawca zapozna kupujgcego z niniejszym regulaminem reklamacyjnym w
odpowiedni sposdb (strona internetowa firmy) i na zgdanie kupujacego przekaze mu go w formie tekstowe;.
Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za wady w nastepujacych przypadkach:

- jesli wada wystepuje w momencie odbioru towaru i za takg wade uzgodniono obnizke ceny zakupu,

- je to towar uzywany, a wada odpowiada stopni zuzycia lub zuzycia, jakie towar miat w momencie odbioru
przez kupujacego,

- wada powstata w wyniku zuzycia spowodowanego normalnym uzytkowaniem lub wynika z charakteru
rzeczy (np. uptywem okresu uzytkowania),

- zostata spowodowana przez kupujgcego i powstata w wyniku niewtasciwego uzytkowania, przechowywania,
niewtfasciwej konserwacji, ingerencji kupujacego lub uszkodzenia mechanicznego,

- wada powstata w wyniku zdarzenia zewnetrznego, na ktére sprzedajacy nie miat wptywu

Artykut 2 Jakos¢ w momencie odbioru

Sprzedajacy odpowiada kupujgcemu, ze rzecz w momencie odbioru nie ma wad i ze w momencie odbioru przez
kupujacego zgodnie z postanowieniami § 2161 kodeksu cywilnego:

- rzecz posiada wiasciwosci uzgodnione miedzy kupujacym a sprzedajgcym, a w przypadku braku uzgodnien —
wtasciwosci opisane przez sprzedajacego lub producenta lub oczekiwane przez kupujacego ze wzgledu na
charakter towaru i na podstawie prowadzonej przez nich reklamy,

- rzecz nadaje sie do celu, do ktérego sprzedajacy jg przeznacza lub do ktérego rzeczy tego rodzaju sg zwykle
uzywane,

- rzecz jest w odpowiedniej ilosci, miarze lub masie oraz

- rzecz spetnia wymogi przepiséw prawa.

W przypadku, gdy towar w momencie odbioru przez kupujacego nie spetnia powyiszych wymagan, kupujacy ma
prawo do dostawy nowego towaru bez wad, o ile nie jest to nieproporcjonalne ze wzgledu na charakter rzeczy. Jezeli
wada dotyczy tylko czesci rzeczy, kupujacy moze zadac jedynie wymiany czesci; jezeli nie jest to mozliwe, moze
odstgpi¢ od umowy.
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i zazgdac¢ zwrotu petnej ceny zakupu. Jesli jednak ze wzgledu na charakter wady jest to nieproporcjonalne, w
szczegolnosci jesli wade mozna usungc bez zbednej zwtoki, kupujgcy ma prawo do bezptatnego usuniecia wady. Jesli
kupujacy nie odstgpi od umowy lub nie skorzysta z prawa do dostawy nowego towaru bez wad, wymiany jego czesci
lub naprawy, moze zazgdac odpowiedniej znizki od ceny zakupu. Kupujacy ma prawo do odpowiedniej znizki rowniez
w przypadku, gdy sprzedajgcy nie moze dostarczy¢ mu nowego towaru bez wad, wymienic jego czesci lub naprawié
towaru, a takze w przypadku, gdy sprzedajacy nie naprawi wady w odpowiednim terminie lub gdy naprawienie wady
spowodowatoby znaczne trudnosci dla konsumenta. Jesli wada ujawni sie w ciggu szesciu miesiecy od odbioru, uznaje
sie, ze rzecz byta wadliwa juz w momencie odbioru.

Artykut 3 Zgtoszenie reklamac;ji

Kupujacy ma prawo zgtosi¢ reklamacje sprzedajagcemu w jego siedzibie lub miejscu prowadzenia dziatalnosci u
upowaznionego pracownika. Kupujgcy jest zobowigzany udowodni¢, ze przystuguje mu prawo do zgtoszenia
reklamacji, w szczegolnosci podaé date zakupu, przedstawiajagc dowdd zakupu lub w inny wiarygodny sposéb.
Kupujacy nie jest uprawniony do zgtoszenia reklamacji wady, ktéra byta juz zgtaszana w przesztosci, jezeli zostata ona
objeta odpowiednig znizkg od ceny zakupu. Jezeli dochodzenie roszczen z tytutu wad sprawiatoby konsumentowi
znaczne trudnosci, w szczegdlnosci dlatego, ze rzecz nie moze by¢ dostarczona do miejsca dochodzenia reklamacji w
zwykty sposéb lub jest to towar zamontowany, sprzedawca oceni wade po uzgodnieniu z kupujgcym na miejscu lub w
inny sposéb. W takim przypadku kupujacy jest zobowigzany do udzielenia sprzedawcy niezbednej pomocy. Widoczne
wady, spowodowane np. transportem itp., kupujacy jest zobowigzany zgtosi¢ bez zbednej zwtoki po ich wykryciu
podczas kontroli towaru przeprowadzonej przy jego odbiorze, najpdziniej jednak w ciggu 2 dni roboczych u
odpowiedniego przewoznika (np. Poczta Polska itp.). Ukryte wady nalezy zgtasza¢ bez zbednej zwtoki po ich wykryciu,
najpodzniej jednak do korca okresu gwarancyjnego. Badanie reklamowanego towaru przeprowadza sie zgodnie z
obowigzujgcymi normami.

Artykut 4 Gwarancja jakosci towaru

Sprzedajacy udziela gwarancji na jakos$¢ wszystkich towardw i ich kompletnosé na okres co najmniej 24 miesiecy, a na
wytrzymatosé spoin konstrukcji metalowych na okres 5 lat, o ile strony nie uzgodnig inaczej w umowie. Okres
gwarancji rozpoczyna sie w dniu dostawy towaru lub wykonania ustugi na rzecz kupujacego.

Artykut 5 Termin na dochodzenie praw

Kupujacy moze dochodzi¢ swoich praw z tytutu wadliwego wykonania w terminie 24 miesiecy od odbioru towaru, a w
przypadku wytrzymatosci spoin konstrukcji metalowych w terminie 5 lat od odbioru towaru. Po uptywie tego terminu
nie mozna dochodzi¢ praw z tytutu wad u sprzedajacego, chyba ze strony umowy uzgodnig inaczej lub sprzedajgcy
udzieli specjalnej gwarancji jakosci wykraczajgcej poza jego ustawowe obowigzki. Kupujacy dochodzi swoich praw z
tytutu wadliwego wykonania bez zbednej zwtoki po stwierdzeniu, ze towar jest wadliwy. W przypadku stwierdzenia
oczywistych wad lub niekompletnosci dostawy niezwtocznie powiadamia o tym sprzedajgcego na pismie. Sprzedajacy
nie ponosi odpowiedzialnosci za zwiekszenie zakresu uszkodzen, jezeli kupujacy korzysta z towaru, mimo ze wie o
wadzie. Jezeli kupujacy zasadnie zgtosi sprzedajagcemu wade, termin na dochodzenie praw z tytutu wadliwego
wykonania nie biegnie przez okres, w ktérym towar jest w naprawie i kupujgcy nie moze z niego korzystaé. Kupujacy
przyjmuje do wiadomosci, ze w przypadku wymiany towaru w ramach rozpatrzenia reklamacji nie biegnie nowy
termin na dochodzenie praw z tytutu wadliwego wykonania. Termin uptywa 24 miesigce od odbioru reklamowanego
towaru po zakupie. Termin na dochodzenie praw z tytutu wad nie moze by¢ traktowany jako okreslenie trwatosci
towaru, ktoéra rdzni sie w zaleznosci od wtasciwosci produktu, jego konserwacji oraz prawidtowosci i intensywnosci
uzytkowania lub umowy miedzy kupujgcym a sprzedajacym.

Artykut 6 Rozpatrzenie reklamacji

Sprzedawca ma obowigzek rozpatrzy¢ reklamacje niezwtocznie, a w bardziej skomplikowanych przypadkach w ciggu
trzech dni roboczych. Termin ten nie obejmuje czasu potrzebnego na fachowg ocene wady. Sprzedajacy jest
zobowigzany do wydania kupujgcemu pisemnego potwierdzenia, w ktérym poda date i miejsce zgtoszenia reklamacji,
charakterystyke zgtaszanej wady, sposdb rozpatrzenia reklamacji wymagany przez kupujacego oraz sposob, w jaki
kupujacy zostanie poinformowany o jej rozpatrzeniu. Reklamacja, w tym usuniecie wady, musi zostac rozpatrzona bez
zbednej zwtoki, najpdzniej w ciggu 30 dni od dnia zgtoszenia reklamacji, chyba ze sprzedajgcy uzgodni z kupujgcym
dtuzszy termin. Bezskuteczne uptyw tego terminu uznaje sie za istotne naruszenie umowy. Sprzedajacy jest
zobowigzany potwierdzi¢ kupujgcemu na pismie sposéb rozpatrzenia reklamacji i czas jej trwania. Kupujacy nie jest
uprawniony do zmiany wybranego sposobu rozpatrzenia reklamacji bez zgody sprzedajacego, z wyjatkiem sytuacji,
gdy wybrany przez niego sposob rozwigzania nie jest mozliwy do zrealizowania w ogdle lub w terminie.



Do naprawy gwarancyjnej nie zostang przyjete towary:

- uszkodzone przez zywioty, takie jak woda, ogien, piorun lub inne wytadowania elektryczne i podobne

- z uptywem okresu gwarancyjnego w dniu przedtozenia (dostarczenia) towaru do reklamacji

- uszkodzone mechanicznie poza normalnym zuzyciem

- bez udokumentowania pochodzenia zakupu

- uszkodzone w wyniku nieprawidtowego uzytkowania niezgodnego z instrukcjg obstugi lub ogdlnymi
zasadami uzytkowania danego towaru

- towar uszkodzony w wyniku nieprofesjonalnej naprawy

Kupujacy jest zobowigzany do odebrania reklamowanego towaru w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym reklamacja
powinna byta zosta¢ rozpatrzona, po uptywie tego terminu sprzedajgcy ma prawo naliczy¢ odpowiednig optate za
przechowywanie lub samodzielnie sprzeda¢ towar na rachunek kupujacego. Sprzedajacy musi z wyprzedzeniem
poinformowac kupujgcego o tym postepowaniu i zapewni¢ mu odpowiedni dodatkowy termin na odebranie towaru.

Artykut 7 Odpowiedzialno$¢ sprzedajacego za wade, ktdéra stanowi
istotne lub nieistotne naruszenie umowy

Odpowiedzialnos$¢ sprzedawcy za wady, ktére stanowig istotne lub nieistotne naruszenie umowy, ma zastosowanie
do wad towaru powstatych w ciggu 24 miesiecy od odbioru, a mianowicie do wad, w przypadku ktérych nie ma
zastosowania odpowiedzialnos¢ za jakos¢ przy odbiorze zgodnie z art. 5. Wada jest uwazana za istotne naruszenie
umowy w przypadku, gdy kupujacy nie zawartby umowy, gdyby przewidziat wade w momencie jej zawierania, w
pozostatych przypadkach jest to wada, ktdra nie stanowi istotnego naruszenia umowy. Jesli wada stanowi istotne
naruszenie umowy, kupujgcy ma prawo, wedtug wtasnego wyboru, do dostawy nowej rzeczy, naprawy, odpowiedniej
znizki lub odstgpienia od umowy (z prawem do zwrotu petnej ceny zakupu). Jesli wada stanowi nieistotne naruszenie
umowy, kupujacy ma prawo do usuniecia wady lub odpowiedniej znizki. Nabywca ma prawo do dostawy nowego,
wolnego od wad towaru, wymiany czesci, obnizki ceny lub odstgpienia od umowy, niezaleznie od charakteru wady,
jezeli nie moze prawidtowo korzystaé z towaru z powodu powtarzajacego sie wystepowania wady po naprawie lub z
powodu wiekszej liczby wad.

Artykut 8 Koszty reklamacji i rozstrzyganie sporéw

Jesli reklamacja zostanie uznana za uzasadniong, kupujacy ma prawo do zwrotu kosztow poniesionych w zwigzku z
dochodzeniem swoich praw. W przypadku odrzucenia reklamacji przez sprzedajacego jako nieuzasadnionej, kupujacy
lub, po uzgodnieniu ze sprzedajgcym, obie strony moga zwrdcic sie do biegtego sgdowego z danej dziedziny i zazgdac
przeprowadzenia niezaleznej ekspertyzy wady. W przypadku braku porozumienia miedzy kupujgcym a sprzedajacym,
kupujacy moze zwrdci¢ sie do istniejacych systemow pozasgdowego rozstrzygania sporéw konsumenckich, w
szczegolnosci do systemu www.vasestiznosti.cz, lub do wiasciwego sadu. Artykut 9 Umowna gwarancja jakosci Jezeli
sprzedajacy udzielit gwarancji jakosSci wykraczajacej poza zakres jego obowigzkdw ustawowych, jej realizacja podlega
niniejszym zasadom reklamacyjnym, o ile potwierdzenie obowigzkéw sprzedajgcego wynikajagcych z wadliwego
wykonania (karta gwarancyjna) lub umowa nie stanowig inaczej.
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